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Residenza Giardino

Gentile Ospite,

desideriamo offrire la presentazione della Residenza Giardino attraverso la Carta dei Servizi.

La Carta dei Servizi, contiene tutte le informazioni per conoscere i servizi offerti dalla struttura e
come fruirne al fine di migliorare la nostra offerta ed il benessere dei nostri ospiti.

Siamo a Vostra disposizione per ogni informazione ulteriore e chiarimento,

La ringraziamo della Sua attenzione.

La Direzione della Struttura.

RSA Residenza Giardino —Via delle Sorgenti 9 - Lavena Ponte Tresa -Varese

Tel.0332 52 33 33

Email: residenza.giardino@Ieresidenze.it — Pec: marineruno@pec.leresidenze.it

www.leresidenze.it
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Presentazione della Struttura

La Residenza Giardino, Residenza Sanitaria Assistenziale, il cui Ente Gestore e la Mariner Uno Srl,
ha come obbiettivo primario la garanzia, nel rispetto dei principi di dignita, unicita e liberta, della
persona, della qualita di vita, attraverso un’assistenza qualificata e continuativa in collaborazione
con la famiglia e con i servizi del territorio.

Interesse primario € conservare l'individualita e i valori delle persone, anche in caso di perdita
parziale o totale dell’autonomia ed autosufficienza.

La residenza, opera nel settore da molti anni, dispone di 47 posti letto tutti abilitati e accreditati e
contrattualizzati dalla Regione Lombardia.

La Struttura si sviluppa su tre nuclei di degenza in un immobile di quattro piani, due nuclei accolgono
diciotto ospiti ed uno undici ospiti , i nuclei sono dotati camere doppi e singole, di salone
polifunzionale e servizi di paino previsti quali ambulatori, tisanerie ,palestrine e bagni .La struttura
offre anche due aree verdi esterne attrezzate e usufruibili dagli ospiti.

La Struttura accoglie persone anziane con parziale perdita dell’lautonomia, psicogeriatriche, o ad
alta complessita clinico assistenziale o assimilabili all’'eta geriatrica. La continuita assistenziale e
garantita da personale qualificato quali medici, infermieri, fisioterapisti ,psicomotricisti, educatori,
ausiliari socio-assistenziali, operatori socio-sanitari. Tutto il personale sara provvisto di cartellino
per il riconoscimento con indicati i dati personali e la qualifica.

La Residenza Giardino € situata a Lavena Ponte Tresa sul Lago di Lugano, a circa 18 km da Varese.
Puo essere raggiunta con autovettura percorrendo la strada statale Varese-Ponte Tresa, utilizzando
le Autolinee Varesine partendo dalla stazione dello Stato Piazzale Trieste a Varese.

Destinatari: la RSA accoglie persone anziane, con piu di 65 anni, fragili e fragilissime, con parziale
perdita dell’autonomia, psicogeriatriche, in ad alta complessita clinico assistenziale o assimilabili
all’eta geriatrica,

\

La continuita assistenziale € garantita da personale qualificato quali medici, infermieri,
fisioterapisti, educatori, ausiliari socio-assistenziali, operatori socio-sanitari.
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Residenza Giardino

L accoglienza

Condizione che da diritto all’accesso e la presentazione della documenta atta a valutare la
condizione globale di fragilita della persona (Certificato Unico d’ingresso, iscrizione al SSR, ecc)e la
successiva acquisizione di parere favorevole da parte del Responsabile Sanitario e del Direttore
Gestionale di Struttura.

La richiesta d’ingresso puo essere presentata dall'interessato, dal’ADS (Amministratore di
Sostegno), dal Tutore o da un funzionario dei servizi del territorio a cui la persona pud essere in
carico, da un parente o da chiunque ne ravveda la necessita.

Al momento della richiesta, va presentata copia di recente compilazione (non superiore a tre mesi)
del Modello unico di Certificazione, (il presente modulo puo essere inviato direttamente dalla
Residenza oppure scaricabile dal sito www.leresidenze.it).

Per rispondere alle necessita dei nostri ospiti, da noi considerate primarie, La Residenza GIARDINO
offre un approccio multidimensionale ed una personalizzazione del percorso assistenziale. | dati di
letteratura dimostrarono che I'approccio multidisciplinare € il metodo piu efficace per rallentare la
perdita delle riserve funzionali e, anche qualora ci si trovasse ormai di fronte ad un quadro di
importante disabilita e pluripatologia, facendo della RSA una sede privilegia per il lavoro con
I'anziano.

Nella valutazione multidimensionale le molteplici fragilita dei soggetti anziani sono messe in luce,
descritte, ed affrontate attraverso un piano di assistenza personalizzato e coordinato.

Prima dell'ingresso e auspicabile e possibile visitare la struttura, previo appuntamento,
accompagnati dal personale delle segreteria/URP, che provvedera anche a fornire copia della Carta
dei Servizi, strumento informativo su organizzazione e costi delle prestazioni per il corretto esercizio
dei diritti del cittadino, dare informazione in merito alla presenza o meno di lista d’attesa,
illustrandone i criteri di formazione e gestione, contenuti nel regolamento “Criteri e modalita di
accesso dell’'utente (Programmazione liste attesa)” di cui € possibile a richiesta avere copia.
Obiettivo delle visite & permettere all’ospite ed ai suoi familiari di prendere visione della struttura
e ricevere un’esauriente illustrazione in merito ai servizi offerti e all’organizzazione della stessa.
L'incaricato della segreteria fornira anche indicazioni dettagliate in merito alla modulistica e alla
documentazione necessaria per il disbrigo delle pratiche burocratiche e amministrative e per la
valutazione degli aspetti sanitari e socio-assistenziali.
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Residenza Giardino

| Valori

La Residenza Giardino si distingue per i seguenti valori fondamentali:

Fiducia: Gli operatori lavorano con fiducia, rispettando gli impegni presi e agendo in
trasparenza. Questo crea un ambiente di affidabilita per gli ospiti e le loro famiglie,
consentendo loro di sentirsi sereni e sicuri.

Accoglienza- Empatia: L'attenzione massima all’accoglienza e I'atteggiamento empatico
permettono agli ospiti di affidarsi con serenita a chi si prende cura di loro. Questo sostiene
un ambiente caloroso e accogliente.

Iniziativa e Innovazione: Gli operatori operano in modo dinamico e propositivo, cercando
percorsi innovativi per alimentare la vivacita mentale delle persone. Questo contribuisce a
un soggiorno piu stimolante e appagante.

Professionalita e Integrita: Prendersi cura delle esigenze delle persone con professionalita e
integrita € fondamentale. Rispettando le norme stabilite e agendo in modo sostenibile, si
offre un’assistenza di alta qualita in un contesto impegnativo.

Questi valori guidano il lavoro degli operatori presso la residenza ai Pini di Besano, creando
un ambiente di cura e supporto per gli ospiti

V/;f:.\:\ . 6
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| Principi Generali
La Residenza Giardino si basa su principi fondamentali che guidano il lavoro degli operatori:

Eguaglianza ed Imparzialita: L'organizzazione riconosce i diritti inviolabili dell’ospite. Il
servizio viene erogato nel rispetto dei principi di obiettivita, giustizia e imparzialita. La parita
di trattamento e garantita a tutti gli ospiti, senza discriminazioni legate a sesso, razza, lingua,
religione o ideologia politica.

Continuita: La residenza garantisce la continuita delle prestazioni, si

assistenziali sia sanitarie, 24 ore su 24.

Partecipazione e Feedback: Ogni osservazione critica viene valutata per

contribuire al miglioramento del servizio. La residenza mette a disposizione dei familiari
appositi moduli di accoglienza per raccogliere segnalazioni di eventuali disservizi o
suggerimenti.

Efficacia ed Efficienza: Gli operatori lavorano con passione e responsabilita, rispettando le
norme stabilite. L'obiettivo & offrire un’assistenza di qualita in modo sostenibile, sia dal
punto di vista ambientale sia sociale.

Accessibilita: La Residenza assicura agli operatori ed ai loro familiari, un’accurata attenzione
e miglioramenti ai servizi di qualita offerti dalla struttura.

Questi principi guidano I'operato della residenza Ispra Relais di Ispra, creando un ambiente di cura
e supporto per gli ospiti
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Residenza Giardino

Informazioni Utili
URP
1— Il UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

Fra gli obiettivi primari della RSA Rresidenza Giardino vi € il continuo miglioramento delle prestazioni
offerte attraverso una particolare attenzione alle esigenze presenti e future degli ospiti e delle loro
famiglie.

Al fine di agevolare I'utente nell’esercizio dei suoi diritti & stato istituito I'Ufficio Relazioni con il
Pubblico, presso la reception, dove I'operatore presente € a vostra completa disposizione tutti i
giorni dalle ore 9:00 alle ore 17:00

E’ possibile inoltrare eventuali segnalazioni via mail, via posta, a mezzo telefono o di persona
tramite MODULO DI APPREZZAMENTO O RECLAMO PER DISSERVIZI disponibile all’'URP da imbucare
nell’apposito contenitore all’esterno del locale segreteria. Il nostro personale rispondera entro 10
giorni dal ricevimento della segnalazione.

Presso 'URP & disponibile il QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI E DEI PARENTI da
compilare e restituire nella stessa buca lettere.

La vostra collaborazione sara estremamente gradita e le vostre osservazioni preziose.

ORGANIZZAZINE AZIENDALE

Il Rappresentante Legale ¢ Ia Dr.ssa Fabrizia Taiana Boni.
Il Direttore gestionale ¢ il Dott. Ssa Maria Bassani
Il Responsabile Sanitario ¢ il Dr. Antonio Aranguren

La struttura si avvale di diversi consulenti medici fra i quali lo psichiatra e il fisiatra..

L’assistenza medica e garantita quotidianamente o con la presenza del medico in struttura o con
servizio di reperibilita diurno, notturno e festivo.

,»";{: 8
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Residenza Giardino

PROCEDURE DI ACCOGLIENZA,PRESA IN CARICO E DIMISSIONE

L’anziano che viene ricoverato in RSA € gia di per sé un soggetto in una situazione di fragilita: su
questo fragile equilibrio iniziale si va ad inserire un evento stressante perché richiede un nuovo
adattamento a diverse condizioni abitative potenzialmente in grado di determinare, almeno
inizialmente, una perdita delle residue riserve. La qualita dell’accoglienza determina I'aspettativa
stessa di vita della persona nei primi mesi dall'ingresso in RSA. Per tali ragioni la presa in carico deve
essere rapida e pienamente efficace. E il primo contatto dell’ospite con la nuova dimensione di vita:
I'impressione iniziale, i primi rapporti umani, il calore dell’accoglienza possono favorire o ostacolare
I'inserimento e I'adattamento.

Una buona organizzazione del momento dell’accoglienza e un atteggiamento ospitale da parte
dell’equipe degli operatori, nei confronti dell’ospite e dei suoi famigliari sono elementi capaci di
incidere sulla qualita dell’ingresso e sulla qualita di vita dell’ospite nei primi giorni.
L’approfondimento della conoscenza del nuovo ospite e indispensabile per personalizzare il
trattamento utilizzando anche strumenti validati quali scale di valutazione all'ingresso: I'equipe
coordinata dal Medico e formata da infermieri professionali, ASA/OSS, Terapista della
Riabilitazione, educatori professionali

Compileranno la documentazione atta a redigere il primo PI/PAIl (Progetto e piano assistenziale
individualizzato) in attesa del quale verranno adottate le indicazioni operative redatte a cura del
medico che ha eseguito l'ingresso sulla base della VMD effettuata avvalendosi anche della
documentazione d’ingresso.

Importante € il continuo coinvolgimento della famiglia e delle persone di riferimento per dare
continuita affettiva all’ospite che non si deve sentire abbandonato e per i familiari che devono
ridefinire in questo nuovo contesto le loro modalita di “prendersi cura” del loro caro. Quali
suggerimenti o critiche ritiene opportuno segnalarci.

Sotto le responsabilita del Responsabile Sanitario & garantita I'attivita di cura e presa in carico
globale dell’ospite , il coordinamento delle attivita assistenziali infermieristica , riabilitativa e di
socializzazione . Oltre a coordinare il percorso di cura, il personale medico verifica la qualita del
servizio e ne promuove il miglioramento continuo mediante protocolli di procedura, riunioni e corsi
di formazione del personale, di concerto con la Direttrice Gestionale Direttore.

L’assistenza medica quotidiana e garantita in fasce orarie di presenza o di reperibilita. L’assistenza
infermieristica, garantita in tutte le ore diurne e notturne si avvale anche dell’attivita di
Coordinamento della Coordinatrice Infermieristica. .

Il servizio di attivita educative e psicomotorie sono strutturato in attivita di laboratorio, di
stimolazione cognitiva, esperienziali, di socializzazione e ludiche ove gli ospiti partecipano, in
rapporto alle proprie necessita ,potenzialita e desideri raccolte nel Progetto Personalizzato.
L'attivita assistenziale e di mantenimento della A.V.Q. si avvale del contributo dell’O.S.S.
coordinatrice e del personale ASA ed OSS che agendo in base ai piani di lavoro ed ai protocolli
predisposti provvedono alla cura della persona durante I'intero arco della giornata, assicurandone:
benessere nella cura del se, nell’l'igiene personale, idratazione, alimentazione, posture, risposta ai
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Residenza Giardino

bisogni e supporto alle potenzialita quotidiani, il tutto nel rispetto della dignita della persona e della
privacy.

ACCOGLIENZA

Modalita di
Accettazione

L’accoglienza dell’ospite e dei suoi familiari al momento dell’ingresso in R.S.A. avverra dal lunedi al
venerdi dalle ore 09,00 alle 17.00 eventuali variazioni potranno essere concordate con il
Responsabile Sanitario, con comunicazione da parte del personale amministrativo della data e
dell’ora del ricovero

Al momento dell’ingresso € necessario che I'ospite abbia con sé:

>
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Documento di identita

Copia del decreto di nomina del tutore o dell’amministratore di sostegno (se presenti)
Carta Regionale dei servizi con CF

Esenzioni ticket (se presenti)

Verbale d’invalidita civile (se presente)

Copia di esami diagnostici o eventuali cartelle cliniche di ricoveri o accertamenti pregressi
L'ospite, il familiare, I’ADS o Tutore se presenti con decreto di nomina sottoscrivono:
Domanda d’ingresso e relativo contratto con tutti gli allegati

Schede di consenso alla trasmissione dei dati sensibili

Fornisca/no i dati anagrafici e personali al fine di una corretta compilazione della scheda di
valutazione multi-disciplinare e della scheda SOSIA

Ritirano copia del contratto sottoscritto con allegata Carta dei Servizi, informazioni consenso

informato e informazioni in merito all’eventuale necessita di nominare un ADS.

Il personale amministrativo in servizio provvedera ad illustrare:

i servizi offerti, inclusi nella retta, a totale carico dell’ospite e i relativi costi;

gli orari di visita: Libera (dalle 08.00 alle 20.00), Regolamentata (dalle 20.00 alle 08.00);

il nominativo dei medici: orario di presenza, modalita di ricevimento parenti, disponibilita
telefonica;

a chi rivolgersi in caso di problematiche sanitarie e amministrative;

orari di apertura della segretaria URP accettazione (dalle 9.00 alle 17.00);

//r‘—’:\:\ 10
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Residenza Giardino

- gli strumenti atti a tutelare i diritti delle persone assistite segnalazioni o reclami (U.R.P. c/o
il ricevimento, orari, dislocazione, finalita le modalita di presentazione di reclami ,
apprezzamenti. );

- le buone norme di comportamento nel rispetto della sicurezza e della incolumita di ospiti ed
operatori

- I|illustrazione di massima delle attivita destinate agli ospiti, declinate poi individualmente
nei singoli Progetti Assistenziali Individualizzati ;

- Il personale amministrativo provvedera a far accompagnare dal personale Asa di riferimento
di nucleo, il nuovo ospite e/o i suoi familiari, presso il nucleo di accoglienza per prendere
visione della camera e del relativo bagno, della sala soggiorno e pranzo e degli altri spazi del
nucleo della struttura. Il medico e I'infermiere acquisiranno le prime informazioni necessarie
alla presa in carico. L'Asa di riferimento illustrera :

- Modalita di chiamata del personale in servizio.

- Modalita di identificazione del personale.

- Indicazione della segnaletica relativa ad eventuali emergenze

- Orari dei pasti

PRESA IN CARICO

La presa in carico dell’anziano fragile, soprattutto nel momento dell’entrata in una struttura
residenziale di lunga degenza, € un processo articolato in piu fasi che si attua con modalita
multidisciplinari e coinvolge tutta I'equipe di cura. A seguito della visita medica e di una prima
valutazione di bisogni e potenzialita , infermieristici e fisioterapici e della raccolta dell’lanamnesi
sociale ,verranno integrate le informazioni gia presenti nel Certificato Unico d’ingresso per
predisporre le attivita specifiche del primo periodo di accoglienza in attesa della VMD e del PI/PAI
redatto periodicamente che avra funzione di guida ed indicazione in relazione al percorso di cura ed
alle attivita dedicate ad ogni singola persona.

DIMISSIONI O TRASFERIMENTO PRESSO ALTRE U.O.

Le dimissioni dalla struttura vengono concordate con l'interessato, i suoi familiari o figure di
protezione giuridica che, alla data concordata, prima di lasciare la struttura dovranno:

recarsi presso la segretaria al piano terra al fine di effettuare il saldo delle spese ed eventuali;

se necessario inoltrare richiesta eventuale copia degli esami eseguiti, dei referti specialistici o
dell’intero FASAS (Fascicolo Sanitario Assistenziale. E facolta dell’ospite e/o del famigliare richiedere
tali documenti. Presso la segreteria & possibile compilare I'apposito modulo per la richiesta; la
segreteria stessa provvedera a rilasciarne la copia conforme all’originale entro 30 giorni dalla
richiesta, senza alcun onere per l'interessato).
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Ritirare e compilare il questionario di soddisfazione dell’ospite e dei familiari e riporlo nel
raccoglitore all’'uopo predisposto.

Comunicare verbalmente  al referente dell’lURP eventuali giudizi sulla qualita del servizio ricevuto
finalizzati al miglioramento dello stesso.

Recarsi presso I'ambulatorio del piano al fine di ritirare la Relazione di Dimissione in cui siano
evidenziati lo stato di salute, i trattamenti effettuati, I’eventuale necessita di trattamenti successivi
e le informazioni utili al proseguimento del percorso assistenziale. Se richiesta verra consegnata
terapia medica necessaria a coprire il fabbisogno di una settimana al fine di permettere all’ospite
e/o ai suoi familiari I'approvvigionamento dei farmaci stessi una volta giunto a destinazione.

12
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Residenza Giardino

Lista di Attesa:
Nel momento in cui tutti i posti di degenza sono occupati la struttura gestisce una Lista d’Attesa,
illustrandone criteri di formazione e gestione, seguendo quanto esplicitato nell’apposito protocollo
disponibili alla consultazione presso L'URP .
Per I'inserimento dell’Ospite nella Lista d’Attesa € necessaria la compilazione e la consegna del
Certificato Unico D’ingresso |’ acquisizione della relativa Idoneita.
| tempi medi di attesa per I'ingresso in Struttura non sono precisamente definibili perché essendo
la RSA una struttura prioritariamente di lunga degenza il tour-over & spesso legato ad eventi naturali
e quindi non governabili con precisione (salvo casi di ospiti temporanei con dimissioni
programmate)

ONERI DERIVANTI DAL RICOVERO

Listino Rette e prezzi | nostri servizi

Lammontare della retta giornaliera & pari ad € 2.592,00 media mensile 30/31gg (€ 85,00/gg.) se la
persona chiede di occupare in modo esclusivo la camera singola ad uso alberghiero la retta
giornaliera e integrata con una somma pari ad Euro 10. E’ previsto il versamento di un deposito
cauzionale infruttifero pari ad una mensilita per gli ospiti di lunga degenza e pari ad € 1000,00 per
soggiorni a tempo determinato (da uno a tre mesi). |l deposito verra restituito a fine soggiorno
salvo la verifica del saldo di tutto il dovuto.

Lammontare della retta per la compartecipazione alla prestazione per la misura RSA Aperta
accoglienza semiresidenziale & pari ad € 15,00 per ogni giornata di 8 ore di frequenza ed € 10,00
per quattro ore.

Cedolino della trasparenza - In conformita alla Delibera della Giunta Regionale della Lombardia n°
26316 del 12/03/1997 si rilascia per gli usi consentiti dalla legge, entro il febbraio di ogni anno, il
cedolino che riporta la Composizione della Retta Giornaliera in conformita alle linee guida del
Ministero della Sanita’n°1/94

Le prestazioni comprese nella retta, relative al soddisfacimento dei bisogni sanitari e socio
assistenziali, vengono garantite mediante |'erogazione delle seguenti prestazioni:
° sanitarie di base e riabilitative oltre che di prevenzione e eventuale cura di eventi morbosi.
° assistenza diretta alla persona, aiuto nell’igiene personale, nell'assunzione dei pasti, nella
deambulazione e

mobilizzazione ed aiuto domestico alberghiero, lavaggio degli indumenti intimi.

° attivita di animazione, ricreazione e socializzazione al fine di mantenere interessi specifici e
prevenire il decadimento
psicofisico.

A disposizione degli ospiti, esclusi dalla retta mensile, ci sono anche servizi quali:

parrucchiere, pedicure, servizio lavanderia, (per gli ospiti che non usufruiscono di particolari
convenzioni il servizio di lavaggio indumenti intimi &€ compreso nella retta).
LlR: Le Residenze
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L'accompagnamento o prenotazione di visite, disbrigo pratiche o piccole commissioni esterne alla
Struttura, qualora i familiari ne facessero richiesta, la prestazione viene resa da SOS o CRI o altri

Parrucchiere per Signora Estetista
Taglio € Distributore bevande
12,00 Pedicure € calde e fredde
Piega € 14,00 Prezzo indicato sul
15,00 Ceretta € distributore
Colore € Viso 6,00 premendo il tasto a
20,00 secondo della
Parrucchiere uomo bevanda‘l presce||ta
Taglio €
10,00
Lavanderia

L'ospite puo scegliere se far lavare i capi personali per conto proprio o se usufruire del servizio di
una lavanderia esterna.

Qualora l'ospite decidesse di usufruire della lavanderia esterna e far recapitare i capi a cura della
struttura dovra lasciare in deposito una somma concordata con la Reception per pagare tale
servizio.

All'ingresso ed ad ogni integrazione del guardaroba i capi personali dovranno essere etichettati
con il numero indicato dalla Segreteria, diversamente non si rispondera di eventuali smarrimenti.
Annualmente la lavanderia esterna etichettera in modo indelebile i capi e verra applicato un
costo forfettario ad ogni singolo ospite pari ad € 1,00 per capo.

In considerazione dei frequenti lavaggi necessari si consiglia, per una buona conservazione dei
capi, di dotare l'ospite di abbigliamento in puro cotone e in misto lana, si sconsiglia I'uso di capi
in pura lana, cachemire, angora considerata la probabilita di lavaggi frequenti degli indumenti
Per gli ospiti che desiderano usufruire del servizio di lavanderia sara possibile stimare il consumo
mensile ed applicare il sistema di pagamento forfetario che e differenziato nelle fasce sotto
indicate

Medio Consumo € 70 Alto Consumo € 90

interlocutori specializzati in tali servizi ed il costo sara fatturato direttamente all’'ospite.
Oggetti personali

Si suggerisce di non tenere per sé oggetti personali di valore o denaro per i quali la Direzione non
risponde in caso di eventuali smarrimenti o furti. Presso la Direzione € attivo un servizio di custodia
valori dichiarati e registrati.

//r‘—’:\:\ 14
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Residenza Giardino

La nostra giornata

La giornata inizia con la sveglia dalle ore 6.30—7.00, il personale addetto alla assistenza tutelare
provvede all’igiene personale dell’ospite, e successivamente alla somministrazione delle colazione.
Alle ore 8.30 iniziano le attivita di fisioterapia, educative e di socializzazione che si protraggono
sino alle ore 12.00 privilegiando attivita in piccoli gruppo ed se necessario individuali. Le attivita si
protraggono nelle ore pomeridiane e sono tutte illustrate nella programmazione periodica con
evidenza ai piani negli appositi tabelloni.

A partire dalle ore 12.00 viene servito il pranzo.

La Struttura e dotata di menu settimanali articolati secondo le stagioni elaborati dal consulente
dietologo della ditta appaltatrice del servizio ristorazione.

Presso la Reception € possibile visionare il menu stagionale completo ed averne copia. Avere anche
documentazione relativa agli allergeni presenti nei prodotti utilizzati per la ristorazione. Ogni giorno
il menu viene esposto presso le zone pranzo dei singoli nuclei.

Su indicazione dei medici della Struttura vengono predisposte diete speciali personalizzate in basa
alla patologia e al progetto individualizzato definito per gli ospiti ed erogata la necessaria assistenza
a seconda dei diversi gradi di disautonomie.

Gli ospiti in grado di alimentarsi autonomamente vengono serviti e accuditi presso la sala pranzo di
ogni nucleo. Gli ospiti non autonomi vengono assistiti individualmente dagli operatori. Le nutrizioni
con apparecchiature speciali sono gestite dal personale infermieristico. Alle ore 15.30 € prevista la
distribuzione di uno spuntino.

Gli orari delle attivita possono subire delle variazioni in relazione alle esigenze assistenziali ed
organizzative.

La cena viene servita a partire dalle ore 18.00.

Completate le attivita della cena gli ospiti piu fragili gli ospiti vengono preparati per la notte ed
accompagnati a letto mentre le persone pit autonome scelgono 'ora dell’allettamento che avviene
in modo indipendente o con l'aiuto degli operatori.

Attivita proposte

Quotidianamente si svolgono attivita specifiche a cura della educatrice professionali, e delle
fisioterapiste. Le attivita proposte sono progettate e realizzate seguendo le indicazioni che
emergono dalla valutazione multidimensionale di bisogni e potenzialita e frutto di progettazione
periodica .

Le attivita, individuali o per gruppi omogenei, sono personalizzate alle esigenze specifiche di ogni
ospite.

- Attivita Culturali

Tutti i giorni vengono proposte attivita di attualita e aggiornamento e condivisione delle notizie del
giorno. Settimanalmente si tengono laboratori diversi con lo scopo di stimolare e mantenere attive
le competenze residue. Gli ospiti che lo desiderano mantengono contatti epistolari con parenti e
amici.
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- Musica

Vengono proposte anche attivita specifiche dedicate alle persone con elevato o medio grado di

compromissione delle capacita cognitive.

- Attivita senso motorie

Piu volta alla settimana le attivita in palestra sono integrate da esercizi che mirano a stimolare e

mantenere una buona relazione tra corpo e ambiente.

- Attivita ludiche

Ogni settimana vengono organizzati in piccoli gruppi attivita con lo scopo di offrire svago e

divertimento e sono occasione per mantenere attive capacita di comunicazione e di ascolto.

- Attivita di avvicinamento alla musica

Vengono proposti momenti di animazione musicale attraverso I'ascolto di brani musicali o suoni

prodotti da semplici strumenti. Oltre ad offrire opportunita di rilassamento e di svago I'attivita ha

lo scopo di favorire I0interiorizzazione del concetto di tempo.

- Attivita di Giardinaggio

Gli ospiti che lo desiderano possono prendersi cura dei vasi fioriti nel giardino della Residenza.

Da aprile a novembre vengono infatti organizzanti gruppi di giardinaggio con lo scopo di offrire

opportunita creative. Scopo dell’attivita & fra l'altro I'Incrementare la motivazione personale al

mantenimento e al recupero delle capacita motorie

- Attivita di stimolazione cognitiva, sono attivita mirate al mantenimento ed al potenziamento
delle capacita cognitive individuali ed hanno un finalita proattiva e di prevenzione secondaria
a favore digli ospiti.

Visite di parenti ed amici

L'accesso di visitatori, dei famigliari o dei caregiver e libero dalle ore 8.00 alle ore 20.e su
appuntamento dalle 20.00 alle 8.00.

Sara possibile organizzare momenti di saluto a distanza al fine di rendere possibile il mantenimento
delle relazioni con le persone significative lontane.

Al di fuori di tali orari & possibile per gli ospiti ricevere visite, previo accordo con gli operatori,
utilizzando aree comuni riservate alle attivita di socializzazione. Nelle ore di distribuzione dei pasti
si chiede, per motivi igienici e di rispetto degli ospiti, ai visitatori di attendere nelle zone soggiorno
la fine del pasto dei loro congiunti.

7/“'\:;‘;:,‘ 16
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Residenza Giardino

La stretta integrazione fra le diverse professionalita costituisce un carattere distintivo della RSA
presso la quale operano:

Responsabile Sanitario e Medici presenti o reperibili 24 ore al giorno.

- Infermieri presenti 24 ore su 24 e Coordinatore infermieristico.
- Fisioterapisti con adeguata preparazione in campo geriatrico;

- Addetti ai servizi assistenziali (ASA/OSS) qualificati, in possesso di titolo di studio regionale,
presenti 24 ore su 24 e Coordinatrice del personale assistenziale e ausiliario

- Educatrici professionali;
- Operatori dei servizi generali, tecnici e alberghieri.
Il personale e identificabile tramite cartellini di riconoscimento.
Il personale della Struttura & gestito dalla Cooperativa Sociale “Le Residenze a.r.l.” e soddisfano per

guantita e estrazione professionale gli standard disposti dalla Regione Lombardia per
I'accreditamento.

17
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CARTA DEI DIRITTI DELL’ANZIANO

| diritti della persona

° La persona ha diritto di conservare e di sviluppare la propria individualita e liberta.

° La persona ha diritto di conservare e vedere rispettate, in osservanza dei principi
costituzionali, le proprie credenze, opinioni sentimenti.

° La persona ha diritto di conservare le proprie modalita di condotta sociale, se non lesive dei

diritti altrui, anche quando esse dovessero apparire in contrasto con i comportamenti dominanti
nel suo ambiente di appartenenza.

° La persona ha diritto di conservare la liberta di scegliere dove vivere.

° La persona ha diritto di essere accudita e curata nell’ambiente che meglio garantisce il
recupero della funzione lesa.

° La persona ha diritto di vivere con chi desidera. La persona ha diritto di avere una vita di
relazione.

° La persona ha diritto di essere messa in condizioni di esprimere le proprie attitudini
personali, la propria originalita e creativita.

° La persona ha diritto di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica e/o morale.

° La persona ha diritto di essere messa in condizioni di godere e di conservare la propria

dignita ed il proprio valore, anche in casi di perdita parziale totale o della propria autonomia ed
autosufficienza.

Il dovere della societa e delle istituzioni

° La societa e le istituzioni hanno il dovere di rispettare I'individualita di ogni persona anziana
riconoscendone i bisogni e realizzando gli interventi ad essi adeguati, con riferimento a tutti i
parametri della sua qualita di vita e non in funzione esclusivamente della sua eta anagrafica.

° La societa e le istituzioni hanno il dovere di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle
persone anziane, anche quando queste dovessero apparire anacronistici o in contrasto con la
cultura dominante, impegnandosi a coglierne il significato nel corso della storia della popolazione.
° La societa e le istituzioni hanno il dovere di rispettare le modalita di condotta della persona
anziana, compatibili con le regole della convivenza sociale, evitando di “correggerle” e di
“deriderle” senza per questo venir meno all’obbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella
vita della comunita.

. La societa e le istituzioni hanno il dovere di accudire e curare I'anziano fin dove & possibile
a domicilio, se questo e I'ambiente che meglio stimola il recupero e il mantenimento della funzione
lesa, fornendo ogni prestazione sanitaria e sociale ritenuta praticabile e opportuna. Resta
comunque garantito all’anziano malato il diritto al ricovero in struttura ospedaliera o riabilitativa
per tutto il periodo necessario per la cura e la riabilitazione.

18
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Resiclenza Giardino

° La societa e le istituzioni hanno il dovere di favorire, per quanto possibile, la convivenza della
persona anziana con i familiari sostenendo opportunamente questi ultimi e stimolando ogni
possibilita di integrazione.

. La societa e le istituzioni hanno il dovere di evitare nei confronti dell’anziano ogni forma di
ghettizzazione che gli impedisca di interagire liberamente con tutte le fasce d’eta presenti nella
popolazione.

° La societa e le istituzioni hanno il dovere di fornire ad ogni persona in eta avanzata la

possibilita di conservare e realizzare le proprie attitudini personali, di esprimere la propria
emotivita e di percepire il proprio valore, anche se soltanto di carattere affettivo.

e Lasocieta e le istituzioni hanno il dovere di contrastare in ogni ambito

della societa, ogni forma di sopraffazione e prevaricazione a danno degli anziani.
° La societa e le istituzioni hanno il dovere di operare perché, anche nelle situazioni piu
compromesse e terminali, siano supportate le capacita residue di ogni persona, realizzando un
clima di accettazione, di condivisione e di solidarieta che garantisca il pieno rispetto della dignita
umana.

_ 19
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Residenza Giardino

Modalita di Comportamento

Comportamento da tenere nella struttura da parte dei visitatori per prevenire situazioni di rischio .
In tutti gli ambienti, camere, corridoi, sale soggiorno, ecc..

E VIETATO:

Somministrare qualsiasi tipo di farmaco, alimento o bevanda agli ospiti senza il consenso esplicito
del personale sanitario.

Distribuire sigarette o accendini, fumare ed usare fiamme libere di qualsiasi natura.
Utilizzare apparecchi elettrici (asciugacapelli, rasoi, stufette, ecc) non in dotazione alla struttura
salvo autorizzazione scritta da parte della Responsabile di Struttura.
Conservare liquidi di ogni genere in recipienti differenti da quelli originali e comunque recipienti con
gas infiammabili o tossici.

Collocare arredi personali senza specifica autorizzazione scritta della Responsabile di Struttura.

Conservare biancheria personale o effetti personali con modalita non idonee o in quantita maggiori
rispetto a quanto contenibile dagli apposi arredi
Spostare o riposizionare arredi negli spazi, salvo autorizzazione scritta, del Responsabile di Struttura.

Indicazioni comportamentali da tenere in caso di evacuazione d’emergenza
uscire dall’ambiente non appena percepito il segnale acustico (e/o luminoso) di allarme;

non urlare per non diffondere panico;

dirigersi verso le uscite di sicurezza utilizzando le vie di uscita;

non correre e non spingere le persone che vi precedono;

percorrere ordinatamente le vie di esodo seguendo la segnaletica di sicurezza;
seguire le indicazioni degli addetti alla squadra di evacuazione;

in presenza di fumo camminare abbassati;

in presenza di fumo proteggere la bocca ed il naso con fazzoletto umido;
raggiungere le scale di sicurezza e portarsi al punto di raccolta;

non usare mai gli ascensori o i montacarichi;

rimanete nel punto di raccolta per rispondere all’appello (fatto dal coordinatore locale).
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Residenza Giardino

Sistema di valutazione della soddisfazione
degli ospiti, dei parenti e degli operatori

Di seguito alleghiamo questionari di soddisfazione destinati agli ospiti e ai loro famigliari, vi
preghiamo cortesemente di compilarli e restituirli in forma anonima nell’apposito contenitore posto
alla reception.

Una volta all’lanno, verranno elaborati e pubblicati entro il 31 dicembre di ogni anno, i risultati
ottenuti dall’indagine, a disposizione presso il bureau in un fascicolo consultabile.

La medesima rilevazione verra effettuata con le stesse modalita per quanto riguarda la
soddisfazione degli operatori della struttura.

Tali rilevazioni sono molto utili per poter effettivamente valutare come viene percepita la qualita
dei servizi e delle prestazioni usufruite, al fine di migliorare sempre il servizio offerto. | disservizi
evidenziabili dalla rilevazione verranno presi in considerazione, valutati e ottimizzati al fine del loro
miglioramento.

STANDARD DI QUALITA’, IMPEGNI E PROGRAMMI

La RSA fornisce assistenza assicurando qualita, in un ambiente che valorizza i rapporti umani e che
mira alla tutela della persona.

Aspetti strutturali e organizzativi

L’edificio soddisfa tutti i requisiti strutturali previsti in materia della normativa della Regione
Lombardia. La documentazione relativa al funzionamento e all’accreditamento & depositata presso
I"URP.

Qualita delle prestazioni

| responsabili per la gestione della qualita dei servizi offerti hanno orientato la propria attenzione
sui seguenti obiettivi:

Estendere la personalizzazione degli interventi;
Sviluppare l'integrazione tra le diverse figure professionali che compongono I'equipe;
Migliorare i livelli di comunicazione con gli ospiti e i familiari

YV V V V

Favorire la partecipazione degli ospiti al miglioramento del servizio
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Formazione

| piani formativi del personale sono studiati con |'obiettivo di realizzare un miglioramento continuo
della qualita dei servizi offerti. Tutti i profili professionali sono coinvolti nei processi formativi
finalizzati a:

» Migliorare la comunicazione

» Favorire lo sviluppo del lavoro di equipe

» Garantire il costante aggiornamento degli operatori

Strumenti di verifica e controllo

Al fine di verificare e controllare il gradimento dei servizi offerti sono previsti:
» Somministrazione periodica del Questionario di soddisfazione degli ospiti e dei familiari e
Questionario di soddisfazione operatori e successiva diffusione dei dati raccolti.
» Incontri periodici con i familiari e operatori per la condivisione degli obiettivi e lo scambio
di informazioni.

22
LR‘ Le Residenze



Residenza Giardino

Modulo di presentazione osservazioni, suggerimenti in merito a miglioramenti e reclami

Cognome e Nome del segnalante

Grado di Parentela :

Telefono: Mail:

Cognome e Nome dell’ Ospite:

Data di Inserimento in struttura:

Problema riscontrato nell’area:

Assistenza all’ospite

Assistenza medico-infermieristica
Servizio alberghiero

Cortesia e disponibilita del personale
Attivita di animazione

Attivita di riabilitazione

Altri servizi

N I 0 O O

Oggetto della segnalazione:

Data: Firma:

LR‘ Le Residenze
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QUESTIONARIO DI MISURAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEGLI OSPITI RSA RESIDENZA GIARDINO
- 2026

Questionario compilato il ................. Con l'aiuto dell’operatore si [ no [

Per migliorare i nostri servizi chiediamo ogni anno la vostra collaborazione con la compilazione di
guesto breve questionario, i dati raccolti saranno elaborati e forniranno osservazioni e
suggerimenti preziosi che condivideremo con voi

@) X

C.ome giudica complessivamente le prestazioni 1 ) 3 4 5
ricevute?
Come giudica la cortesia e la disponibilita del 1 ) 3 4 5
personale amministrativo?
Come glu.dlca le informazioni ricevute dagli 1 ) 3 4 5
operatori?
Come glu.dlca la cortesia e la disponibilita degli 1 ) 3 4 5
operatori?
Come giudica il confort e la pulizia della 1 ) 3 4 5
struttura?
Come giudica la qualita e la varieta del menu? 1 2 3 4 5

o R : : 1 2 3 4 5
Come giudica le attivita proposte dagli operatori?
Come glu.dlca le prestazioni ricevute dalla 1 ) 3 4 5
parrucchiera?
Come giudica le prestazioni ricevute dalla 1 ) 3 4 5
pedicure?

Per alcune prestazioni ci rivolgiamo a servizi esterni:

Come giudica il servizio trasporti esterni alla RSA 1 2 3 4 5
Come gufdlca il servizio lavanderia dei capi 1 ) 3 4 5
personali

LEGENDA: insufficiente 1), sufficiente 2), discreto 3), buono 4), ottimo 5),

Qual e I'aspetto pil gradevole che trova in questa in struttura

Qual e I'aspetto pili sgradevole che trova in questa in struttura
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QUESTIONARIO DI MISURAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEI PARENTI
RSA GIARDINO -2026

Questionario compilato il ................. Con I'aiuto dell’operatore si [ no [J
Per migliorare i nostri servizi chiediamo ogni anno la vostra collaborazione con la compilazione di questo
breve questionario, i dati raccolti saranno elaborati e forniranno osservazioni e suggerimenti preziosi che

condivideremo con voi
o =
T
@ V-/I

Come giudica complessivamente le prestazioni ricevute?
giudi plessiv p zioni ricevu 1 5 3 4 5
Come giudica la cortesia e la disponibilita del personale 1 2 3 4 5
amministrativo?
Come giudica le informazioni ricevute dagli operatori? 1 2 3 4 5
Come glu.dlca la cortesia e la disponibilita degli 1 2 3 4 5
operatori?
s . 1 2 3 4 5
Come giudica il confort e la pulizia della struttura?
- s I 1 2 3 4 5
Come giudica la qualita e la varieta del menu?
. R . . 1 2 3 4 5
Come giudica le attivita proposte dagli operatori?
Come giudica le prestazioni ricevute dalla parrucchiera? 1 2 3 4 5
Come giudica le prestazioni ricevute dalla pedicure? 1 2 3 4
Per alcune prestazioni ci rivolgiamo a servizi esterni:
1 2 3 4 5
Come giudica il servizio trasporti esterni alla RSA
Come giudica il servizio lavanderia dei capi personali 1 2 3 4 5

LEGENDA: insufficiente 1), sufficiente 2), discreto 3), buono 4), ottimo 5),

Qual & I'aspetto piu gradevole che trova in questa in struttura

Qual e I'aspetto pili sgradevole che trova in questa in struttura
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Residenza Giardino

INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Informativa sul trattamento dati

Il titolare del trattamento Mariner uno S.r.l.,, con sede in Corso di Porta Romana 52 in Milano,
desidera informarla in merito alle modalita e alle finalita del trattamento dei suoi dati ai sensi dell’art.
13 Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR).

Oggetto del trattamento

il Titolare trattera dati personali come identificati all'art. 4 GDPR, ad esempio nome, cognome,
ragione sociale, indirizzo, telefono, e-mail, riferimenti bancari e di pagamento e dati di natura
particolare come identificati dall'art. 9 GDPR quali i dati inerenti la salute, la sfera sessuale, dati che
rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, lo status
giuridico.

Finalita principale del trattamento

Il Trattamento & necessario per la realizzazione dei servizi richiesti, percido senza di essi non saremo
in grado di soddisfare le sue richieste. Tale trattamento viene effettuato ai sensi dell'art. 6 lett. a
GDPR sulla base del suo consenso e ai sensi dell'art. 6 lett. b, e GDPR per le seguenti finalita : a)
adempiere agli obblighi precontrattuali, contrattuali e fiscali derivanti da rapporti in essere con
I'interessato, compreso l'invio via sms o posta elettronica di avvisi di carattere amministrativo od
organizzativo inerenti le prestazioni erogate, le attivita svolte, la conduzione del servizio, con
esclusione di ogni elemento inerente il marketing ed adottando idonee cautele per la protezione dei
dati; b) adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria
o da un ordine dell’Autorita, ad esempio in materia di antiriciclaggio; c) esercitare i diritti del Titolare,
ad esempio il diritto di difesa in giudizio.

Dossier Sanitario Elettronico

Conil suo consenso, il Titolare di trattamento costituisce e mantiene un DSE ai sensi delle Linee guida
sul dossier sanitario elettronico, Provvedimento 331/2015 del Garante per la Protezione dei dati, i
cui contenuti sono accessibili ai professionisti sanitari che la prenderanno in cura presso la nostra
struttura allo scopo di avere un quadro clinico completo e offrirle la migliore assistenza, con accessi
tracciati e disponibili per 24 mesi. Il consenso € libero e facoltativo e sebbene I'eventuale mancato
consenso, totale o parziale, alla costituzione del dossier sanitario non incida sulla possibilita di
accedere a cure mediche, invitiamo i nostri ospiti a riflettere sull’estrema utilita dello strumento, che
ci consente di conoscere la storia clinica e le condizioni di salute della persona della quale intendiamo
prenderci cura. Alcune informazioni di natura particolarmente sensibile (ad esempio dati relativi a
persone che hanno subito violenza sessuale, stato di tossicodipendenza, abuso di sostanze
psicotrope o di alcool) possono essere trattate tramite DSE solamente previo consenso espresso e
specifico, da manifestarsi per i dati presenti e futuri con dichiarazione specifica ed ulteriore. |
consensi forniti possono essere modificati o revocatiin qualsiasi momento, rivolgendosi al personale
che sapra fornire la necessaria assistenza. In caso di revoca del consenso alla costituzione del DSE,
guesto non sara pil visualizzabile ma i contenuti resteranno disponibili per il personale sanitario che
li ha prodotti. E' possibile oscurare i dati relativi a singole prestazioni (eventi di cura)
immediatamente, o in tempi successivi. A seguito dell’'oscuramento non sara possibile ritrovare
I'elemento oscurato nel DSE o sapere che era presente ed é stato oscurato.
Modalita di trattamento
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Il trattamento & realizzato in formato cartaceo ed elettronico e vengono effettuate le operazioni
indicate all'art. 4 n. 2 GDPR, quali raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione,
consultazione, elaborazione, modifica, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione,
blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione. Il Titolare di trattamento adotta idonee misure
di protezione che garantiscono l'integrita e la riservatezza dei dati ai sensi dell’art. 32 GDPR.

Tempi di conservazione e distruzione dei dati

Il Titolare trattera i dati personali per il tempo necessario per adempiere alle finalita descritte e ad
obblighi normativi. Ogni anno la Direzione selezionera i dati non piu utili destinandoli alla
distruzione.

Validita del consenso

La presente informativa, contenente il suo consenso al trattamento dei dati, sara conservata e
ritenuta valida senza limiti di tempo in relazione alle finalita qui descritte, salvo sue comunicazioni
in merito e riservandoci comunque la possibilita di richiedere nuovamente il suo consenso al
trattamento dati.

Accesso ai dati

Avranno accesso ai suoi dati coloro che operano per il Titolare in qualita di dipendenti e collaboratori
a diverso titolo, a seguito di specifico incarico e formazione. Avranno accesso in qualita di
Responsabili esterni del trattamento le persone fisiche o giuridiche nominate per I'esecuzione di
specifici trattamenti, ad esempio la contabilita o I'esecuzione di attivita in service, ai sensi dell’art.
28 GDPR.

Comunicazione dei dati

Ai sensi dell'art. 6 lett. b, c GDPR, il Titolare potra comunicare i suoi dati :

e aisoggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge, quali Aziende Sanitarie Locali,
Autorita Giudiziarie o altri Enti dello Stato per 'espletamento di adempimenti di conformita
normativa

e a soggetti incaricati di operazioni di gestione interna e contabilita, nominati responsabili ai
sensi dell’art. 28 GDPR

e asocieta Assicuratrici ove necessario in relazione ai servizi a lei erogati

e asoggetti da lei indicati su sua richiesta

Ove i dati siano comunicati a terzi per finalita statistica o di ricerca saranno resi anonimi. | suoi dati
non saranno diffusi.

Trasferimento dati

| dati personali sono conservati all’interno dell’Unione Europea.

Diritti dell’interessato

Nella Sua qualita di interessato e ai sensi dell’art. 15 GDPR ha diritto di :

i. ottenere la conferma dell'esistenza o0 meno di dati personali che La riguardano, anche se non
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;

ii. ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalita e modalita del
trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti
elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato
ai sensi dell'art. 5, comma 2 Codice Privacy e art. 3, comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie
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di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza
in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati;

iii. ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei
dati; b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione
di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i
dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) I'attestazione che le operazioni di cui alle lettere
a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai
quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto
tutelato;

iv. opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che La
riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento diricerche
di mercato o di comunicazione commerciale.

Ove applicabili, ha altresi i diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (diritto di rettifica, diritto all’oblio, diritto
di limitazione di trattamento, diritto alla portabilita dei dati, diritto di opposizione), nonché il diritto
di reclamo all’Autorita Garante.

Se autorizza la costituzione di un DSE ha altresi diritto a richiedere I'oscuramento di dati relativi a
singole prestazioni e di conoscere I'elenco degli accessi al DSE degli ultimi 24 mesi.

Modalita di esercizio dei diritti

Potra in qualsiasi momento esercitare i diritti rivolgendosi al personale presso la sede del Titolare di
trattamento o contattandolo via email o posta di superficie, oppure rivolgendosi al Responsabile
Protezione Dati all’indirizzo odv@Ieicon.it

Modulistica allegata al al momento dell’ingresso per esprimere il Consenso per il trattamento dei
dati.

Avendo letto e compreso la precedente informativa, ai sensi degli artt. 6 e 7 GDPR, acconsento al
trattamento dei dati per le finalita principali.

Comunicazione dei dati
Avendo letto e compreso la precedente informativa, ai sensi degli artt. 6 e 7 GDPR, acconsento alla
comunicazione dei dati personali che mi riguardano ai seguenti soggetti :

Nome € COGNOME ......uviiriieieiiiieeieeeeeeeieiee RUOIO..ccviieece e
Nome € COBNOME ...ueeiiiiiiiice e RUOIO. .ottt
Nome € COZNOME ....ceviiiiiiiiii e eeee e [24UTo] Lo TS
FIirma .o
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Consenso per il trattamento dei dati tramite Dossier Sanitario Elettronico

Avendo letto e compreso la precedente informativa, ai sensi degli artt. 6 e 7 GDPR, acconsento

[ ] alla costituzione di un DSE

[ ]1all'inserimento nel DSE di dati originati in prestazioni/eventi/ricoveri precedenti

[ ] all'inserimento nel DSE dei dati di natura particolarmente sensibile salvo mia specifica richiesta di
oscuramento

oppure, in caso l'interessato sia impossibilitato anche temporaneamente o privo delle necessarie
capacita giuridiche, da :

NOME .. Cognome ......ceeveuuucneennnn.

[ ] in qualita di Tutore legale o Amministratore di sostegno autorizzato dal provvedimento :
[1in qualita di (rapporto di parentela) .....cccceeeeceeeeicene e, , assumendo ogni responsabilita
in relazione all’espressione del consenso per nome e per conto dell’interessato e dichiarando di aver
ricevuto incarico per questo atto da tutti i famigliari in pieno accordo.
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Come raggiungerci

La Residenza Giardino e situata a Lavena Ponte Tresa, provincia di Varese, in prossimita del Lago di
Lugano, a circa Km. 15 km da Varese e Km. 75 da Milano.

Puo essere raggiunta con autovetture o con la linnea autopullman Varesine da Varese , con
autopullman Postale Svizzero da Luino.

Da Milano si percorre |'autostrada A8,
uscita Gazzada
Strada provinciale per Lavena Ponte Tresa, Via delle Sorgenti 9.
Da Milano, Citta metropolitana di Milano
A Lavena Ponte Tresa, 21037 VA
= = ) o

v

Lavena Ponte Tresa

JDomodossola

o Monte Cervino |

- Olecco

'oComo

OAosta ¢
; oBergamo

O3 aSeregno ¥ .

lPegnano_ oMonza

‘ QBiella : { ! : “/OBrescia
olvrea 26 o ONO\;aI’I'E;I - : Milanb 4 M|
R U3 X0 | Datymappa ©2025 GeoBasis-DEIBKG (@2009), Google
1 ora 15 min (83,6 km) passando per A8
Indicazioni

MARINER UNO SRL

Sede Legale: Corso di Porta Romana n. 54 - 20122 Milano (Ml) — c.f. — p.iva— 05433160966
Capitale Sociale € 99.000,00 i.v. - REA MI-1821838
Uffici Amministrativi: Via Montello n. 9 — 21100 Varese (VA) tel. 0332/283699 - fax 0332/289825
Indirizzo PEC marineruno@pecleresidenze.it

Sito: www.leresidenze.it
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